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“L’educació és l’arma més poderosa que pots utilitzar per canviar el món” Nelson
Mandela

1. LA CONVIVÈNCIA A L’UNIVERS

En el marc d'una societat tecnològicament complexa, culturalment diversa,
socialment líquida i econòmicament desequilibrada amb canvis permanents,
importants moviments migratoris, i noves i preocupants formes d'exclusió, entenem
la convivència, no la simple coexistència, com la necessària relació entre persones
basada en xarxes de sentit compartit.
L'escola és el reflex de la societat i, alhora, és un espai privilegiat on tots els
ciutadans i ciutadanes adquireixen uns coneixements i uns hàbits de socialització i
de relació amb els altres. Un dels seus objectius bàsics ha de ser ensenyar i aprendre
a viure i conviure; ha de fomentar i liderar la convivència, tant a l’interior del centre
educatiu com al seu entorn immediat.

Declaració de la Seu d’Urgell. 4t Congrés “Educació i Entorn”. La Seu d’Urgell. 2008



1.1. Convivència i aprenentatge:

L’alumnat està motivat per comprometre’s en

l’aprenentatge quan:

▪ Se sent capacitat per fer allò que s’espera d’ell

▪ Percep que l’entorn afavoreix l’aprenentatge

▪ Experimenta emocions positives envers les activitats d’aprenentatge

▪ Persisteix més a aprendre quan pot gestionar els seus recursos i superar els
obstacles amb eficàcia.

1.2. Marc legal:
La Resolució ENS/585/2017, de 17 de març, (
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fit
xa&documentId=781530&language=ca_ES ) per la qual s’estableix l’elaboració i la
implementació del Projecte de convivència en els centres educatius dins el marc
del Projecte educatiu de centre, determina que els centres educatius del Servei
d’Educació de Catalunya han de tenir implementat el Projecte de convivència en
el marc del seu Projecte educatiu, en un termini màxim de tres anys a partir de la
data de publicació.

http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=781530&language=ca_ES
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=781530&language=ca_ES


1.3 Contextualització del centre i l’entorn
L'Univers és una escola pública d'Infantil i Primària que segueix en creixement, ja que
tindrà la seva estructura definitiva el curs 2024-25 ( doble línia de P3 a 6è). Aquest fet
implica cada curs redissenyar espais, duplicar i triplicar materials i acollir mestres
nous.  L’oferta d’escola pública a Gràcia té una xarxa de 15 escoles.

L'escola va néixer el curs 2009-10 als barracons de la plaça del Poble Romaní, però
des del curs 2015-16 el nou edifici se situa al carrer Bailèn 229-231. Aquest carrer fa la
divisió entre els barris de la Vila de Gràcia i el Camp d’en Grassot-Gràcia Nova. Els
instituts públics adscrits són: La Sedeta, Teresa Pàmies i Montserrat Roig.

Les famílies són un dels pilars del nostre Projecte, participen quasi en la seva totalitat
a les reunions d’inici de curs. Estan organitzades en l’Associació de Famílies
d’Alumnes de L’Univers (AFA): http://escolaunivers.cat/afa/ .

Pel que fa a l’ equip de mestres, la situació de l'escola fa que cada any anem
incorporant nous membres. El nostre PEC ho explica molt bé: “El bon acolliment al
nou professorat és un principi que considerem prioritari per tal d’aconseguir una
bona consolidació del projecte. Anem construint un projecte viu que evoluciona a
partir de la reflexió i l’anàlisi de tots els aspectes pedagògics i organitzatius”. Tota
aquesta reflexió i evolució és possible gràcies a un equip de mestres implicat,
motivat, competent i empoderat, que vetlla per la rebuda i acolliment dels nous
companys. La il.lusió i energia que hi posa tot l’equip ha fet possible l’escola que
tenim avui. El bon clima, el treball en equip, l'escolta al claustre i la bona entesa
entre els docents són situacions que volem seguir generant a l'escola.

1.4. La convivència en els nostres documents:

EN EL PEC:
“L’escola és un espai d’acollida on el benestar global de la persona és
fonamental.”

Treballem a partir dels següents eixos que considerem fonamentals:
● Un projecte centrat en persones.
● Els infants com a base i finalitat última de tot el treball pedagògic.
● Oferir un acompanyament respectuós que permeti que cada infant se senti

acollit i estimat, que pugui SER.
● L’acció, l’experimentació, la manipulació, la investigació i la descoberta com

la base de l’aprenentatge.



● Els nens i nenes com a protagonistes del seu propi aprenentatge.
● El llenguatge en totes les seves expressions. Els infants aprenen a conèixer-se i

a relacionar-se amb els altres a través de diferents tipus de llenguatge (visual,
plàstic, verbal, musical…)

● Tota la comunitat educativa creix i aprèn junta. L’ interès per la millora com a
motor indispensable, tant individual com col·lectiu.

● Aprendre a viure i a la vegada aprendre a conviure.
● La cura i el respecte pel medi ambient com a identificadora de la manera

de fer a l’escola.

La manera d’entendre l’escola reflectida en el PEC és:

Entenem l’escola com un espai de vida. Com una comunitat en la qual tothom
participa i se sent protagonista. Una comunitat basada en una consciència
democràtica en la qual es respecta al màxim la individualitat de cadascú, alhora
que cal acceptar unes normes de funcionament que afavoreixen una bona
convivència.
“L’escola com organització, també posseeix la capacitat d’aprendre. Només ha de
tenir la voluntat d’aplicar-la, de gaudir de l’aprenentatge” (Duart 1999.). Després
d’aquesta reflexió, creiem que les que les escoles deuen i poden aprendre i
afavorim les condicions per a que sigui possible fer-ho.
L’escola està molt marcada pel tipus de relacions que s’hi donen, atenent amb
cura als adults que hi treballen per aconseguir la seva satisfacció i potenciant
alhora la seva integració en una cultura comú.
Una organització que suposa entre altres coses superar l’ individualisme de les
mestres per actituds col·laboratives i modalitats d’organització flexibles que
permetin la construcció de nous processos.

Així doncs, la finalitat principal del nostre Projecte és:

● vetllar pel desenvolupament dels nens i nenes i fer que cadascú d’ells arribi a
ser un infant amb habilitats socials i capaç d’expressar les seves emocions i
sentiments. Un infant competent, capaç d’incorporar els seus sabers i
habilitats per poder actuar i prendre decisions en situacions diverses i
quotidianes .

● Afavorir el creixement i el desenvolupament personal i professional de l’equip
de mestres, centrat en un bon clima, facilitant la implicació, participació i
reflexió conjunta en relació a aspectes educatius.

Sobre la convivència al Projecte de Direcció, a les NOFC i a la Carta de Compromís
Educatiu, mireu l’annex 1.



2. SITUACIÓ DE LA CONVIVÈNCIA - Diagnosi

2.1. El moment actual alumnat:

L’elaboració del present Projecte va començar abans de la pandèmia Covid, es va
aturar i el curs 21-22 l’hem reprès per poder-lo finalitzar. Destaquem alguns trets
característics d’aquests últims cursos:

1. Projecte Pati i Coeducació
L’inici del Projecte de pati coeducatiu i la seva transformació es va iniciar el curs
2018-19, sota l’assessorament de Coeducacció. Es va iniciar una línia de treball
aturada degut als confinaments i els grups bombolla. Tot i així, com a equip vam
poder: posar en pràctica eines d’observació, conèixer noves dinàmiques per portar
la reflexió sobre gènere a les aules, detectar punts negres al pati, fer una sessió per
famílies amb Coeducacció, crear un grup impulsor… Aquesta feina ens ha portat a
veure la necessitat de seguir treballant el gènere i la sexoafectivitat. La
transformació física iniciada també va patir una aturada, però gràcies a la
col.laboració amb el grup de famílies arquitectes el curs 21-22 s’ha pogut reprendre.

2. Educació socioemocional
Durant els cursos 19-20 i 20-21 s’ha fet la formació del claustre sobre Educació
socioemocional. S’han tractat diversos àmbits, un d’ells va ser el dol, viscut de prop
a causa de la mort d’una companya de l’equip i una mare de l’escola. Altres han
estat la resolució de conflictes, l’autoconeixement i l’autocontrol, la gestió de les
pròpies emocions,  l’empatia, els estils de comunicació, els acords per conviure …
El curs 21-22 part de la formació en claustre ha estat posar en comú les dinàmiques
que es fan a cada nivell i acordar la programació de cada bloc. És una
programació flexible i viva que s’adapta a les necessitats de cada grup, que es pot
ampliar, però que alhora garanteix un treball de fons en la mateixa línia, a cada
etapa. I d’aquesta manera quan es vagin incorporant els mestres nous poden
basar-se en el que està preparat per a cada edat.
Hem creat una documentació audiovisual, que es va difondre el curs 20-21, sobre
com treballem el BENESTAR a l’Univers: EL BENESTAR A L'UNIVERS

3. Consell d’Infants
Amb la transformació del pati vam iniciar el Consell d’Infants, un espai on es troben
infants de P5 a 6è per debatre i compartir els temes proposats, sigui per elles i ells
mateixos o ja sigui explicant les opinions del seu grup classe. El Consell d’Infants va
patir una aturada durant els grups bombolla però l’hem pogut reprendre el curs
21-22 amb diversos temes.

https://escolaunivers.cat/el-benestar-a-lunivers/


4. Assessoraments periòdics
Com a escola tenim uns assessoraments fixats en relació a la convivència:

- anuals:
- 4t: educació digital
- 5è: prevenció assetjament
- 6è: ciberassetjament

- bianuals: al claustre i monitoratge: prevenció de l’assetjament

5. Tutoria:
Hem incorporat diverses eines per treballar dinàmiques de grup, identificar
rols, treballar la cohesió, la confiança, el clima… Una de les eines que ens
ajuden són els Qüestionaris CESC, de prevenció de l’Assetjament. Ens
serveixen també a l’hora de dissenyar la barreja de grups a 3r.
S’ha creat diversos registres que cal omplir cada final de curs per cada
promoció, en els que plasmem els aspectes treballats d’educació
socioemocional així com els temes tractats durant el curs relacionats amb la
sexoafectivitat.

2.2. El moment actual de l’equip de mestres:
Partint també de l’anàlisi DAFO del PdD veiem que a causa del creixement de
l’escola ens cal anar incorporant mestres nous, curs rere curs, i per aquest motiu és
clau l’acompanyament i acollida que els fem.
Un altre aspecte reflectit en el nostre PEC i el PdD és que creiem en el creixement
personal i professional de l’equip de mestres, per aquest motiu la formació
continuada i el modelatge són vitals.

1. Acolliment de nous membres a la comunitat educativa: amb el Pla
d’acollida pel nou professorat i un membre de l’Equip Directiu que el
“tutoritza”. Entreguem, entre d’altres, el document: “Com acompanyem els
infants” on compartim la nostra mirada cap als infants i la manera
d’adreçar-nos-hi.

2. Formació i debat pedagògic: La Formació continuada és part important del
creixement personal, per això cada any adaptem les formacions a les
necessitats reals del claustre, remodelant-les si convé. Formacions fetes:

○ 2021-22:
■ La sexualitat travessa les nostres vides
■ Línia d’escola ( programació d’educació socioemocional i

revisió d’aspectes clau del treball de lectura i escriptura)
○ 2020-21 + 2019-20: Acompanyament emocional i Eines pel benestar
○ 2018-19 + 2017-18: Nova mirada a les Matemàtiques / Coeducacció
○ 2016-17: Els Projectes de Treball
○ 2015-16: Treball per ambients / Intel.ligència emocional
○ 2014-15: Aprenentatges per ambients - Els Ambients preparats ( Anna

Pomares)



○ 2013-14: La documentació a l’escola ( David Altimir)
○ 2012-13: Visites pedagògiques a l’escola Martinet/ Educació

emocional
○ 2011-12: Educació Emocional

El debat pedagògic és imprescindible per reflexionar, construir i millorar. Per aquest
motiu és part central de les reunions setmanals de cicles, ambients, coordinacions i
nivells.

2.3.  El moment actual famílies:

Entenem les famílies com una peça més de l’engranatge de la Comunitat
educativa.
El segon gran objectiu del Projecte de Direcció actual és Millorar la Comunicació i la
Participació de tota la Comunitat educativa en el dia a dia de l’escola.

1. Comunicació: cal mantenir vius i oberts els canals de comunicació
bidireccionals amb les famílies, així com seguir difonent la tasca d’escola a
tota la comunitat, aprofitant el dia a dia per anar compartint la visió
d’escola. Volem acostar-nos a tots els perfils de família de l’escola.

2. Participació: hem creat la Comissió mixta de Participació, per tal de crear
línies d’actuació comunes i promoure la participació en la vida escolar.

3. Des del curs passat s’ha implantat l’enviament mensual de les “Notícies
fresques” on s’expliquen des d'informacions útils fins a anècdotes, grups
confinats, agraïments… on l’AFA també en redacta una part.



3. ACTUACIONS pel BENESTAR:

3.1. PREVENCIÓ: Educació socioemocional

A continuació expliquem com fem tot el treball pel benestar a l’escola, recollit a: EL
BENESTAR A L'UNIVERS

PRÈVIA: L’EDUCACIÓ EMOCIONAL TÉ TRES POTES: s’ha de treballar a tres nivells.
● Els adults som un model: transmetem el que som. Hem de vetllar pel model

que oferim tot l’equip de l’escola.
● Ens entrenem en moments de calma: treball sistemàtic. Els infants han

d’aprendre què són les emocions, com controlar-les, quins passos podem
seguir per a resoldre els conflictes, què vol dir l’empatia… i per
aprendre-ho hi hem de dedicar un temps i fer-ho de manera vivencial.

● En el moment que passen les coses: aplicar les eines treballades. Totes les
eines que els anem donant les han de posar en pràctica en el moment
que les poden necessitar.

3.1.0. EDUCACIÓ SOCIOEMOCIONAL DES D’UNA PERSPECTIVA DE GÈNERE

L’acció tutorial de l’escola es planteja des d’una perspectiva coeducativa per tal
d’afavorir el desenvolupament d’actituds contràries a la violència, els prejudicis i els
estereotips de gènere.

El centre vetllarà en els diferents àmbits de la vida escolar per tal que l’alumnat rebi
una educació que posi al centre el vincle i l’educació afectiva i emocional; una
educació no discriminatòria en funció del seu sexe o identitat de gènere. Per
garantir-ho es treballarà:

- Educant en la diversitat, reconeixent-la i visibilitzant-la: diversitat familiar,
diversitat sexual i de gènere, diversitat d’orientació sexual i afectiva,...

- Inclourem el treball d’educació afectivosexual en tots els cicles, tenint en
compte les necessitats de cada etapa.

- Fent ús d’un llenguatge no sexista i inclusiu.
- Treballant els continguts curriculars des d’una perspectiva de gènere

inclouent-hi l’educació afectivosexual.
- Educant en els nous rols de masculinitat i feminitat qüestionant els rols de

gènere normatius.
- Potenciant interaccions a l’aula justes i equitatives en el marc d’una cultura

de pau i de no violència.
- Fomentant espais de diàleg no competitius.
- Potenciant una resolució de conflictes positiva.

https://escolaunivers.cat/el-benestar-a-lunivers/
https://escolaunivers.cat/el-benestar-a-lunivers/


3.1.1. TREBALL INTRAPERSONAL:

SOM  COS - EMOCIONS - PENSAMENT
Un aprenentatge bàsic és descobrir que el cos, el pensament i les emocions estan
lligades i es retroalimenten. Com un cercle tancat.

Per poder calmar les emocions només podem aturar el cos mitjançant la
respiració conscient: D’aquesta manera el cor batega més lent, frenes el
pensament i ajudes a baixar la intensitat de les emocions. Quan l’emoció no és tan
intensa la puc controlar i gestionar millor.
Recursos: massatges, visualitzacions, relaxació,  respiració...

❏ AUTOCONEIXEMENT Per poder aprendre a resoldre conflictes és necessari haver
practicat el fet de posar nom a les emocions que sentim. Per això és important
fer un treball de conèixer i saber escoltar les pròpies emocions.

Expliquem als infants les seves característiques. Les emocions són:
● Són necessàries.
● Per això no són bones ni dolentes.
● Poden ser agradables o desagradables.
● Són reals.
● Reconèixer-les ens ajuda a controlar-les.

Com que l’objectiu és viure feliços, quan sentim emocions desagradables i ens en
volem alliberar podem provar de:

● Identificar-les. Posar-hi nom.
● Expressar-les. Parlant, dibuixant, ballant…
● Interpretar-les. Veure perquè ens sentim així. De què ens està avisant.
● Decidir què podem fer per resoldre-ho.

Les emocions desagradables poden fer-nos mal si fem veure que no les sentim i les
volem amagar, ja que és aleshores quan aquestes es fan grans i ens dominen,
fent-nos actuar com no voldríem.
Totes les emocions si les escoltem ens serveixen per créixer i anar endavant. Per
exemple:

● La POR ens serveix per actuar amb prudència.
● La INQUIETUD ens serveix per vigilar.
● La TRISTOR ens serveix per tancar una etapa i seguir endavant.

La por i la ràbia són com el FOC i l’AIGUA que quan es desborden i ens dominen
fan inundacions o incendis, però que a la vegada són necessàries per sobreviure.
Cal aprendre a fer-les petites per a poder-les dominar i que no ens dominin elles a
nosaltres.



❏ AUTOCONTROL: Per fer un bon treball de prevenció és imprescindible treballar
l’autocontrol i també per a poder resoldre els conflictes amb serenor. Ensenyem
i practiquem diferents  tècniques d’autocontrol, adequades a cada edat.
Exemples:

● Pels petits el conte de la tortuga: Entro dins la closca, respiro
profundament tres vegades i em faig tres preguntes, internament:
“Com em sento?” “Quin problema tinc?” “Què puc fer ara?” i surto de
la closca amb serenor i puc actuar de forma adequada.

● Pels més grans la tècnica del semàfor: m’aturo (vermell), respiro i penso
les tres preguntes (taronja) i decideixo què faré (verd).

3.1.2. TREBALL INTERPERSONAL

❏ EMPATIA
Per ser feliços hem de sentir-nos que formem part d’un grup, la part social és clau.
Per poder tenir unes relacions saludables hem de poder entendre les emocions dels

altres.
Per això en el treball de prevenció és clau  ajudar a millorar l’empatia.
Hi ha dos tipus d’empatia la cognitiva i l’emocional. El treball a l'aula és el següent:

Empatia cognitiva:
Comprendre els altres punts de vista. Ho treballem a partir de debats, per exemple.
Entendre què pensa i com se sent l’altre. També a partir de petits vídeos o contes.
El 75% de la comunicació és en llenguatge no verbal. També fem jocs d’endevinar
emocions a partir de fotos o de petites representacions de teatre.

Empatia emocional:
Ser capaç de sentir el que sent l’altre. A l’aula ho practiquem per exemple amb les
notícies fresques.
És imprescindible que els adults oferim un model empàtic, empatitzant amb les
seves emocions.
També és molt important el fet de promoure situacions que es puguin ajudar o
cuidar els uns als altres, per exemple amb la dinàmica de l’amic secret o l’amic
Invisible. O en el dia a dia, sempre que ho veiem adient:

- Preguntem què podem fer per ajudar a algú que sabem que
està passant un mal moment...

- Demanem que consolin al que està trist
- Practicar el fet d'ajudar-se com a rutina

❏ ESTILS DE COMUNICACIÓ I ASSERTIVITAT
Sovint en la vida, es presenten situacions de conflicte que són una oportunitat per a
aprendre a posar nom a les emocions, per a desenvolupar l’empatia i per a créixer
emocionalment. És per aquest motiu que cal dedicar-hi temps i donar-los la
importància que tenen.
Per treballar a l’estona de tutoria la resolució dels conflictes ens basem en els estils de
comunicació.



Els expliquem que davant de qualsevol situació puc actuar de tres maneres diferents:

La resposta  inhibida
Formiga

La resposta agressiva
Lleó

La resposta assertiva
Persones

Fugir sense dir res a ningú,
amagar-me dins meu.

Deixo anar amb violència
la meva ràbia contra els
que m’envolten.

Em calmo, expresso com
em sento, perquè em sento
així i demano a qui
correspongui que no vull
que torni a passar.

Conseqüències

Em sento trist, enrabiat,
decebut…
Em sento sol i fins i tot em
puc arribar a trobar
malament físicament.
Els altres no se n’adonen.

No em sento bé.
He ferit personalment o
emocionalment als altres.
Em renyen i em fan reparar
el que he fet malbé.

Em sento content i tranquil
perquè he actuat bé i amb
coherència, no he fet mal a
ningú.
Els altres em feliciten.
He ajudat a que l’altre
s’adoni del què ha fet i es
posi en el meu lloc.

No resolc el problema i
pot tornar a passar

No resolc el problema, el
problema s’ha fet més
gran i pot tornar a passar

Es pot resoldre el conflicte.

L’assertivitat és una conducta, no un tret de personalitat. I, per tant, es pot aprendre a
ser una persona assertiva.
Per a ser assertiu existeix una tècnica dialèctica molt efectiva: NEMO

Nom de la persona a qui em dirigeixo,
Emoció que sento. Em sento…
Motiu pel qual la sento. Perquè…
Objectiu que vull aconseguir explicant-li. M’agradaria…

Cal tenir en compte que l’assertivitat és respectuosa amb un mateix i amb els altres
i, per tant, no és un mètode per convèncer als altres ni de manipular ningú.



❏ RESOLUCIÓ DE CONFLICTES:
A partir de l’experiència en resolució de conflictes hem pogut determinar que
habitualment els passos que poden ajudar a resoldre a fons un conflicte són els
següents.

• Ens hem de tranquil·litzar, tots/es. (Relaxem primer el cos…)
• Hi ha d’haver un diàleg serè. (Ens expressem per torns escoltant-nos els uns
als altres)
• Quan cal, un mediador ens pot ajudar.
• Construïm, entre tots, la veritat sencera. (Poma)
• Sentim empatia per l’altre.
• Reconeixem cadascú el nostre error.
• Busquem possibles solucions.
• Escollim la que tots sortim beneficiats.
• La solució ha de reparar el mal que s’ha produït. Treballem per una bona
restauració
• Ens diem 5 coses boniques de cadascú (això acaba de curar les ferides)

EMOCIÓ I CONDUCTA
Els adults de l’equip tenim clar que darrere de cada conducta hi ha emocions que
han mogut a aquell infant a actuar d’aquella determinada manera.
Si només donem resposta a la conducta sense tenir en compte què hi ha al darrere,
és com atacar la febre sense voler-ne saber la causa. Si no actuem sobre la causa de
la conducta, no es podrà solucionar del tot.

3.1.3. RELACIONS PERSONALS SANES

Per potenciar les relacions sanes és molt important afavorir un entorn basat en la
confiança, que doni seguretat, on puguem aportar cadascú tot allò que tenim de
bo, on ens sentim que se’ns reconeix i on puguem compartir el que pensem, els
nostres neguits… i en definitiva, ens puguem relacionar de manera positiva.

Per aconseguir-ho posem en pràctica un seguit de dinàmiques que potencien:

a) La confiança dins el grup
b) La pràctica de l’empatia
c) La col·laboració
d) El diàleg



3.1.4. ACORDS  PER CONVIURE

Els límits són un altre element crucial per aconseguir una bona convivència. Són molt
necessaris perquè donen seguretat i benestar. El límit és la línia que em separa de
l’altre, pel que fa al benestar.

Hi ha tres nivells de límits:
Límits personals: totes les persones tenim quelcom que ens genera malestar i per
sentir-nos en el benestar aquests límits han de ser coneguts. Per això és imprescindible
crear un clima adequat, de confiança i seguretat perquè puguem aprendre a
expressar-los.
En aquest aspecte totes tenim la nostra responsabilitat individual, tant la que pot
expressar els seus límits com la que ha de decidir si traspassa aquell límit o el respecta.

Límits de grup: dins el grup és necessari també acordar quins són els límits que
necessitem com a grup, per sentir-nos tots en el benestar. Els que pactem amb
l’aportació de tothom seran els acords per conviure. Dit d’una altra manera, són les
normes per conviure.

Límits de l’adult: El paper dels adults és el d’acompanyant i ells són els encarregats que
aquests límits es puguin complir, que hi hagi el clima de confiança i que aconseguim
sentir-nos totes segures. Els adults també tenim i hem de posar els nostres límits. La
manera com els posem, servirà de model per als infants.

● Si no seguim els acords presos… què passa? Mai un càstig sempre una solució
per poder reparar i que totes les persones surtin beneficiades.

● Millor que la solució la busquin per ells o elles mateixes. Per entrenar en aquesta
responsabilitat individual.

● Vigilar que les conseqüències siguin equilibrades amb el que ha passat perquè si
no, podem generar sentiment d’injustícia, de frustració, podem baixar
l’autoestima perquè no es confia que ho pugui arreglar, podem generar ràbia,
impotència, apartar del grup, etiquetar... i aleshores és molt difícil recuperar la
confiança.

3. 1.5. QUÈ FEM L’EQUIP DE MESTRES I DE MONITORS, A MÉS A MÉS, PER PREVENIR?

● FORMACIÓ NOU PROFESSORAT I CLAUSTRE i compartir la línia d’escola amb les
famílies.

● FORMACIÓ MONITORATGE(ED) sobre la resolució de conflictes, per parlar totes el
mateix llenguatge, com posar límits amorosament, com acompanyem els
infants.

● REUNIONS TUTORES I TUTORS / EQUIP DE MONITORATGE (3 anuals) parlem del
grup, de les necessitats dels infants i dels criteris, estratègies i recursos per
acompanyar el grup en la mateixa línia.



● OBSERVACIÓ / VIGILÀNCIA DE PATI molt activa i acompanyant cada situació:
quan un joc puja de to preguntem si tots estan d’acord, quan veiem un perill,
quan veiem un infant sol, si algú es fa mal, si algú traspassa un límit que s’ha
explicat molt bé… aturem el joc i acompanyem la resolució, reparació i
restauració que sigui adient al que ha passat.

● ASSESSORAMENT:
- Formació periòdica al claustre sobre prevenció d’assetjament i

temàtiques relacionades.
- Taller anual a 5è de Primària sobre prevenció d’assetjament.
- Taller de ciberassetjament a 6è

● EINES DE DETECCIÓ
- Qüestionaris CESC: detecten rols de líders, d’agressors, de víctimes, casos

d’aïllament… Ens dóna molta informació per poder treballar amb cad
infant i amb el grup.

● ASSESSORAMENT EAP:
- Per infants i per grups en concret que requereixen una intervenció més

directa.
- Enllaça amb serveis públics com el CRETDIC, el CEEPSIR… que ens

assessoren a mestres, i fan treball directe amb els infants i les famílies

3.2. INTERVENCIÓ: RESOLUCIÓ POSITIVA DELS CONFLICTES
Tal com expliquem a l’apartat 3.1.2 “Resolució de conflictes”, és clau aprendre a
resoldre els conflictes d’una manera empàtica i reparadora, així com
l’acompanyament dels adults en la resolució. A continuació especifiquem la
intervenció dels adults en casos d’agressions i sospites d’assetjament:

ACTUACIÓ DAVANT UNA AGRESSIÓ
Tot i el treball preventiu, de vegades, les emocions ens desborden i fem coses que no
voldríem fer i passen incidents o conflictes que traspassen un límit que no es pot
permetre. Què fem aleshores?

● Què és violència? I què no és violència? Hem treballat amb els infants quins tipus
de violències hi ha, que de vegades no es veuen i són igual de greus.

● Límits clars: quan es traspassa un límit, s’ha d’aturar tot.
● Clima de confiança: si s’ha creat serà més fàcil poder esbrinar què ha passat i

per què…

3.2.1. LA PRIMERA PREGUNTA QUE ENS FEM: ÉS UN ASSETJAMENT?
Perquè sigui un assetjament ha de complir aquests tres requisits:

● Abús de poder: un infant més gran amb un de més petit. O molts contra un.
● Intencionalitat: hi ha d’haver una clara intencionalitat
● Reiteració: no es tracta d’un fet puntual. (encara que no tinguem clar si és prou

reiterat activem els següents passos del protocol per si fos una reiteració
amagada)



Parlem d’assetjament escolar quan hi ha una persecució moral i/o física, sempre
psicològica, que neix en el marc escolar, on un o més alumnes exerceixen poder
sobre un altre, amb intencionalitat i de forma reiterada.
L’assetjament no és només una problemàtica que afecti només a qui agredeix i qui
és agredit, afecta tot el seu entorn i obstaculitza el normal desenvolupament en el
centre educatiu i en les relacions de grup. Més que d’agressor hem de parlar d’una
persona amb conductes agressives o que ha tingut el rol d’agressor. També
parlarem del rol de víctima, per tal de no etiquetar mai les persones i creure
fermament que aquestes poden desenvolupar diferents rols.
En molts casos una persona que en una situació fa el rol de víctima pot agafar el rol
d’agressor en una altra situació.
Qualsevol acte entre alumnes del centre que afecti la seva convivència es podrà
abordar des de l’escola, encara que aquest hagi ocorregut fora del centre.

En el moment que hi hagi una situació que sigui susceptible de ser considerada
assetjament s’activarà el protocol en fase de detecció. Si es confirma la situació, es
seguirà amb el Protocol d’actuació  d’acord amb els protocols del Consorci:
LINK al Protocol del CEB

L’equip directiu determinarà si cal convocar la Comissió de convivència per a
estudiar el cas segons es consideri lleu o greu i aplicar les conseqüències
adequades a cada situació que han de complir dos requisits: garantir la seguretat
de totes les persones i la reparació del mal que s’ha produït. Ajudant a les persones
a treure’n un aprenentatge i acompanyant-les per a aconseguir un canvi en les
seves conductes i relacions personals. És important detectar perquè la persona que
ha fet un rol d’agressora, ha fet aquestes accions. Si no l’ajudem en el fons del seu
problema, pot tornar a manifestar el neguit d’altres maneres.

3.2.2. DAVANT DE SOSPITA: ACTIVACIÓ DE PROTOCOL CORRESPONENT.
● Verificar i contrastar informacions:
● Construïm la veritat sencera.
● Parlar amb totes les parts implicades
● Acompanyament a l’infant agredit perquè se senti segur.
● Acompanyament a l’infant que ha agredit saber per què ho ha fet, què li

passa...
● Tenir molta cura amb el vocabulari que usem.
● Compartir informació amb famílies (bidireccional)
● Compartir criteris i conseqüències. La conseqüència ha de tenir relació amb

el que ha passat i ha de ser ajustada a la gravetat i a l’alumne. La
conseqüència serveix per educar, per aprendre i créixer,

● Observació continuada (no s’atura)

No parlem de víctima i agressor, si no de qui té el rol de víctima i el rol d’agressor. Estem
parlant de fets que han passat, no posant etiquetes als infants.

https://www.edubcn.cat/ca/centres_serveis_educatius/proteccio_infancia_i_adolescencia/protocol_assetjament_escolar


En aquest punt ens és del tot imprescindible que família i escola anem tots a l'una.
Tenim el mateix objectiu: ajudar als nostres infants a tenir unes relacions sanes.
Necessiten ajuda tant qui ha patit l’agressió com els qui l’han dut a terme

3.2.3. REPARACIÓ I CONSEQÜÈNCIA-
A l’escola no utilitzem els càstigs, si no que pensem que les solucions sempre han de ser
reparadores i que han de proporcionar un aprenentatge.
Els càstigs generen ràbia i rebuig a compartir els problemes, i fan que els infants actuin
més per por que per convenciment.
No hi ha un model únic de reparació, ja que cadascuna és adequada a cada situació.
Pot resultar un procés més lent que un “càstig, però els fa créixer i enforteix les relacions.

● Aprenentatge:
○ Sóc responsable de les meves accions
○ He tingut el rol de… ( No “sóc”...)
○ Conflicte com a oportunitat

● Seguretat:
○ Conseqüència relacionada amb el fet i ajustada a la gravetat i a

l’alumne.
○ L’adult ha de garantir la seguretat de tots els infants i crear el clima de

seguretat.
● Reparació:

○ Solució beneficiosa per a tothom.
○ Que repari el mal que s’ha produït.

A l’hora de pensar en possibles reparacions cal tenir en compte els criteris següents:

● No pot privar als infants de l’exercici del dret a l’educació.
● No poden atemptar contra la integritat física o la dignitat personal dels

infants.
● Les circumstàncies personals, familiars i socials.
● L’edat de l’alumnat afectat.
● La proporcionalitat de la reparació amb l'acte que la motiva.
● La repercussió objectiva en la vida del centre de l’actuació que es vol

reparar.
● La reiteració de les actuacions que es reparen.

La reparació és per a una conducta concreta de l’infant, no per l’infant en si
mateix, i així cal fer-li entendre per ajudar-lo a construir la seva autoimatge.

3.2.4. ASSESSORAMENT D’EXPERTS

Contem amb l’assessorament, l’ajuda i les pautes de diversos experts:

● Serveis públics:
○ EAP:

■ Assessorament en el procés de decidir les conseqüències,
■ les dinàmiques de grup específiques per al cas concret.
■ Possibles actuacions recomanades.
■ Observació externa patis migdia i de matí.



■ Retorn de l’observació i orientació de com podem treballar
amb els infants amb pautes concretes.

■ Observació d’infants dins l’aula.
■ Oferiment de fer entrevistes amb les famílies dels infants

implicats per a que els orienti també de quin treball poden fer a
casa.

○ CRETDIC: assessorament per a casos concrets i de llarga durada.
○ CRP, Consorci d’Educació i Inspecció.

● Entitats especialistes:
○ SEER, formació a l’equip i tallers a l’aula.
○ Vicki Bernadet: consultes concretes perquè ens orientin en la detecció

de possibles assetjaments i en les nostres actuacions.

● Eines:
○ Observacions
○ Assessoraments
○ Acompanyament
○ Qüestionari CESC

3.2.5. EMPODERAMENT DINS DEL GRUP

Els experts expliquen que en un assetjament hi ha tres tipus de rols dins el grup. I que
es podrien escenificar com tres cercles concèntrics.

Un objectiu clau és empoderar tot el grup perquè no s’afegeixin ni permetin que
passin aquest tipus d’accions, que demanin ajuda…

Per això tenim preparats uns Jocs de rol i dinàmiques per a fer dins el grup. Aquests
ajuden a posar-se al lloc de cada implicat en el conflicte i enfortir  la resta, les
persones que no estan implicades perquè denunciïn les situacions d’injustícia o
assetjaments.

● Jocs de rol: vivenciar des d’un altre punt de vista el conflicte, que empatitzin,
que expressin com se sent cada part implicada...

● Llibres/contes: que ajuden a posar paraules i a expressar-se. Tenim una
bibliografia que comprèn contes per a les diferents situacions i edats.

● Dinàmiques de grup: per exemple d’agrupar-se i que quedi un de sol, perquè
experimentin com se sent la persona que es que es queda sola, com se sent la
que l’acull, com se senten les altres…

● Debat i preguntes per al debat.



3.2.6. ACOMPANYAMENT DES DE CASA

I què podem fer des de casa?

● Bona comunicació escola-família.
● Verificar les fonts
● Implicació emocional
● Fer d’OCA: Observar, Cuidar i Acompanyar

3.2.7. TREBALL DE FONS I COL·LABORACIÓ DE TOTHOM
● És un treball de fons i s’ha de seguir treballant durant molt de temps, perquè a

vegades poden tornar a aparèixer aquest tipus de situacions. És important una
observació molt atenta.

● Cal ajuda de tothom per fer una bona detecció

Tot i que s’han de revisar, Les NOFC recullen les actuacions d’escola davant
determinades situacions de conflicte greu.

3.3. ORGANITZACIÓ DEL CENTRE

3.3.1 ACOLLIDA
Degut al creixement constant de l’escola cada curs s'incorpora nou professorat a
l’equip. El bon acolliment als nou professorat és un principi que considerem prioritari
per tal d’aconseguir una bona consolidació del projecte.
Els mestres i les mestres formem un equip il·lusionat i obert a totes les situacions de
canvi. Volem donar resposta als reptes d’una societat que avança constantment.
Anem construint un projecte viu que evoluciona a partir de la reflexió i l’anàlisi de
tots els aspectes pedagògics i organitzatius.

Documentació pels mestres nous:
- “Com acompanyem els infants”
- “Benvingut / benvinguda a l’Univers”
- L’Univers en links
- Full de dades
- Horari
- WEB: NORMATIVA INICI DE CURS, PEC, …
- Compartim la presentació: L’Univers + vídeo Ambients
- Informacions d’Inici de curs a les famílies ( Petits o Primària)
- Document AMBIENTS (Mitjans)
- Document PSICOMOTRICITAT (Petits)



3.3.2. COMUNICACIÓ

L’escola com a espai de comunicació entre tota la comunitat educativa, té
diferents canals per vehicular-la:

● Full d’avisos: tots els comunicats del dia a dia. ( De Família a escola)
● Notes informatives: a través del correu electrònic. (si no en té, es fa en paper)

/ ( D’escola a família) .
● Butlletí “Notícies fresques”
● Informacions d'inici de curs: s'envien a tota la comunitat .
● Entrevistes: Es realitza mínim una entrevista al curs. Les poden demanar tant

les tutores com les famílies. A principi de curs les famílies s’apunten a un
doodle.

● Reunions de famílies: entre octubre i novembre, per parlar de la dinàmica del
nivell i aspectes d’organització i de funcionament.

● Informes: A E. Infantil, es lliuraran dos informes escrits, i a Primària es lliuraran
tres informes al curs.

● Informes escrits del temps de migdia, un al primer trimestre i un al final de
curs.

● Correu electrònic i blog : el centre disposa de correu electrònic i de blog,
perquè les famílies es puguin adreçar a l’escola.

● Correu electrònic de l’equip de mestres: Les tutores i el professorat de l’escola
disposen d’un correu amb el domini @escolaunivers.cat des d’on es
comuniquen bidireccionalment amb les famílies.

● Horari de direcció i secretaria: per atendre aquelles demandes més
particulars, tenim horari d'atenció a les famílies

● Visites als Ambients i Espais: Les famílies que vulguin poden venir a veure els
ambients i els espais en ple funcionament, durant uns dies proposats per
l'escola.

● Visites a les aules: Des de P3 a 1r les famílies poden entrar a les aules cada
dia, però a partir de 2n els infants pugen sols. Per poder respirar la vida d'aula,
les famílies de 2n i 3r poden pujar un dia cada mes i a grans un dia cada
trimestre per visualitzar l'espai. A principi de curs es marca el calendari
d’aquestes visites.

3.3.3.ESTRUCTURA I GESTIÓ DE RECURSOS

CICLES O COMUNITATS: l’arquitectura de l’edifici ens ha permès acollir l’organització
dels grups que vam definir en el nostre Projecte:

Petits   (P3 a P5)
Mitjans ( 1r a 3r)
Grans   (4t a 6è)



COMISSIÓ DE CONVIVÈNCIA: Aquesta comissió es constitueix com l’organisme
regulador de la convivència al centre i és aquell que decidirà les mesures
reparadores que es considerin pertinents d’acord amb les persones implicades,
revisant les normes i afavorint la participació en la seva elaboració.

La comissió de convivència de la nostra escola està formada per:
- Direcció i Cap d’estudis
- Membre del claustre -  (preferentment formada en educació emocional)
- representant de Gènere del Consell Escolar (mestra o mare)
- Membre Consell Escolar - presidenta de l’AFA
- Membre Consell Escolar - per la comissió de Convivència
- Coordinador de Temps de Migdia
- Conserge
- Dos alumnes del Consell d’Infants, si cal.

En convocarem un per l’aprovació del present Projecte de Convivència i un
anualment durant el 2n trimestre.
A més es convocarà, de manera extraordinària, quan faci falta.

PERMANENT DE LA COMISSIÓ Es reuneix quan hi hagi un cas que requereixi ser
tractat amb urgència:

- Membres de l’Equip Directiu
- Representant de Gènere del Consell Escolar (si és mestra, si no serà la Cap

d’Estudis)
- Membre Consell Escolar - presidenta de l’AFA ( si s’escau)
- Membre Consell Escolar - per la comissió de Convivència
- Coordinador de Temps de Migdia
- Es convidarà, en cas necessari, a les persones que puguin aportar informació

necessària.

CONSELL ESCOLAR
El Consell Escolar és el màxim òrgan de participació de l’escola. Actualment,
està compost per l'Eq. Directiu (3), representants del claustre (4), famílies (3) ,
l’AFA (1), el PAS (1) i l’Ajuntament (1). El Consell afavoreix la participació i la
relació entre els diversos membres i el sector al qual representen.

CONSELL  D’INFANTS
“S’aprèn a participar participant.”
En el Consell s’ofereix un espai als infants per dialogar i fer propostes sobre aspectes
que formen part de la seva vida quotidiana a l’escola. ( Explicat al 2.1.3)

3.3.4. ACORDS

Existeixen els ACORDS d’escola i els acords de cada cicle en concret. A més a més,
totes les novetats que van apareixent als cicles queden anotades al document
compartit entre totes les persones de l’equip (Drive)



3.3.5 PARTICIPACIÓ
“Per educar un nen cal la tribu sencera” Proverbi africà

La participació de les famílies a l’escola és un principi del nostre Projecte Educatiu.
La participació es fa mitjançant la presència en diferents àmbits:
❏ El Consell Escolar, que és el màxim òrgan de govern de l’escola.
❏ L’associació de famílies de l’escola (AFA).
❏ Les comissions mixtes de treball ( famílies- mestres): Migdia, Extraescolars,

Festes, Gènere i interculturalitat, Participació ( aquesta comissió es cuida
d'aquest aspecte específicament)

❏ COORDINADORA: Equip Directiu + 1 representant fix de cadascuna de les
comissions mixtes + representant AFA al Consell Escolar + representant de
Comunicació AFA + Tresoreria AFA

❏ Tallers de famílies: les famílies fan propostes i vénen a fer el taller (3r trimestre).
❏ L’organització d’una conferència conjunta escola-AFA al curs
❏ La resta d’activitats: xerrades, reunions de nivell en el primer trimestre,

enquestes, festes, etc.

4. OBJECTIUS I INDICADORS
Els objectius del Projecte de Convivència són:

● Assegurar i garantir la participació, la implicació i el compromís de tota la
comunitat escolar.

● Ajudar cada alumne a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el
món.

● Potenciar l’equitat i el respecte a la diversitat de l’alumnat en un marc de
valors compartits.

● Fomentar la mediació escolar i la cultura del diàleg com a eina bàsica en
la gestió del conflicte.

● Fomentar una cultura de la pau i la no-violència, juntament amb els valors
que fan possible preservar i enriquir la vida de totes les persones.

L’Univers desglossem els tres blocs que estem treballant més a fons de tots els valors
proposats en el Projecte de Convivència

Per poder concretar anualment els objectius exposats a continuació, aquests
s’aniran desglossant a la PGA de cada curs.



TEMA OBJ ESP INDICADORS
COEDUCA
CIÓ

1. Programar activitats de sensibilització/
formació del professorat o famílies.

2. Revisar els documents de centre per
tal que incloguin un llenguatge no
sexista i inclusiu.

3.Incloure a la programació tutorial
activitats dirigides a fomentar
l’educació sexoafectiva, la prevenció
contra la violència masclista, els
estereotips de gènere,...

4.Continuar el projecte de pati
coeducatiu que es va engegar el curs
18-19.

5. Establir ponts amb la comissió de
Gènere i interculturalitat de l’AFA.

1. Realització de
formacions per
professorat i famílies
periòdicament.

2.Revisió progressiva dels
documents de centre. La
graella de revisió estarà
basada en la guia de
Coeducació per als
centres educatius (Institut
català de les dones)

3.Organització d'un banc
de recursos compartit
amb tot el professorat
dividit per temàtiques
perquè cada curs pugui
triar i treballar segons la
necessitat del grup.

3.Registre d’activitats
dutes a terme, per posar
a la carpeta de
promoció.

3. Realitzar un mínim de
tres propostes al llarg del
curs que promoguin la
coeducació dins les
aules.

4.Realitzar canvis en els
espais de l’Atri.
Realització
d’observacions per part
del professorat de
l’estona d’esbarjo.

5.Realització de tres
reunions al curs entre la
comissió de gènere i
interculturalitat i la
representant de gènere



del claustre per decidir el
pla d’acció anual i
preparar activitats
conjuntes (25N, 8M,...)

ED. SOCIO
EMOCIONAL

1. Consolidació del treball d’Ed
socioemocional a les tutories.

2. Difondre periòdicament dins la
comunitat accions concretes d’ed
socioemocional, per veure el que
generen en les relacions intrapersonals i
interpersonals..

1. Recull de dinàmiques i
recursos de cada
comunitat, de fàcil
localització per a
professorat  nou.

1. Registre d’activitats
dutes a terme, per posar
a la carpeta de promoció

2. Comunicacions amb
mestres i amb famílies que
difonguin bones
pràctiques ( almenys 1 a
l’any)

GESTIÓ
POSITIVA
CONFLICTES

1. Fomentar un bon model en la
resolució dels conflictes (tant a famílies,
infants,  com al claustre i monitoratge)

2. Observar i millorar les relacions dins els
grups, per evitar situacions d’abús de
poder i exclusió

1. Compartir la mirada
sobre la gestió positiva
dels conflictes en diverses
comunicacions amb
famílies ( reunions inici de
curs, entrevistes,
documentacions…),

1. Realització de dos
Consell d’Infants al curs

1. Trobada inicial amb
educadores noves (
mestres i monitoratge)
per compartir la línia.

2. Realització de
sociogrames
(qüestionaris CESC,
etc…):
- 2n: per la barreja
- altres nivells de

primària



TEMA OBJ ESP RECURS
OS

RESPONS TEMP
O

COEDUCA
CIÓ

1. Programar activitats
de sensibilització/
formació del
professorat o famílies.

2. Revisar els
documents de centre
per tal que incloguin
un llenguatge no
sexista i inclusiu.

3.Incloure a la
programació tutorial
activitats dirigides a
fomentar l’educació
sexoafectiva, la
prevenció contra la
violència masclista, els
estereotips de
gènere,...

4.Continuar el projecte
de pati coeducatiu
que es va engegar el
curs 18-19.

5. Establir ponts amb la
comissió de Gènere i
interculturalitat de
l’AFA.

.Coordinar
amb la
comissió de
biblioteca
per la revisió
dels llibres
des d’una
perspectiva
de gènere

1.Equip
directiu/Represe
ntant de
gènere/ comissió
gènere i
interculturalitat
AFA

2.Comissió de
convivència.

3. Equip de
mestres.

4. Equip
directiu/claustre

5.Representant
de gènere del
claustre

1. Anual

2. Anual

3.Anual

4.Anual

5. Anual.
Tres
reunions
al curs.

ED. SOCIO
EMOCIONAL

1. Redactar les
dinàmiques i recursos
que utilitzem a cada
comunitat.

2. Difondre
periòdicament
accions concretes
d’ed socioemocional,
per veure el que
generen en les
relacions intrapersonals
i interpersonals..

. Reunions
de cicle i de
formació al
claustre

Equip Directiu i
claustre

Anual



GESTIÓ
POSITIVA
CONFLICTES

1. fomentar un bon
model en la resolució
dels conflictes ( tant a
famílies, infants,  com
al claustre i
monitoratge)

2. Observar i millorar les
relacions dins els grups,
per evitar situacions
d’abús de poder i
exclusió

1. realitzar
Consells
d’Infants

2..qüestionar
is CESC

Equip Directiu i
claustre

Anual

5. CATÀLEG DE PROTOCOLS
Carpeta amb els protocols del Departament d’educació i del Consorci
d’Educació de Barcelona: LINK

6. LA NOSTRA MIRADA  CAP A …

VALORS I ACTITUDS

COEDUCACIÓ

La coeducació proporciona tant a l’alumnat, com al professorat i a tota la
comunitat educativa, estratègies que poden modificar les relacions de poder,
d’abús i de limitacions estereotipades per a cada gènere i transformar-les en
relacions més justes i plurals.

Les accions en relació a la coeducació són fonamentals per prevenir la violència
masclista i homòfoba, per reduir conductes de risc i per facilitar la detecció
prematura de relacions abusives.

A l’escola, potenciem la participació de tot l’alumnat en igualtat de condicions i
d’oportunitats. Afavorir relacions entre l’alumnat que es basin en relacions
igualitàries i que trenquin estereotips.

Actuem reconduint actituds quan detectem rols o estereotips discriminatoris en el
grup i en els jocs.

Desenvolupem, en el marc de l’acció tutorial, mesures, estratègies i actuacions per
educar l’alumnat en el respecte i la no discriminació per raons de gènere o
orientació afectivosexual.

https://drive.google.com/drive/folders/1DKi_qVjX2mEL5RV1Ok69fwxKXy0nS4nL?usp=sharing


Durant el curs 18-19 es va realitzar l’anàlisi i reflexions de les estones de pati amb
l’assessorament de la cooperativa Coeducacció. Per a realitzar aquest procés es va
establir un grup motor que anava analitzant i fent propostes a partir dels resultats
obtinguts en les enquestes i observacions. L’alumnat també va participar d’aquest
procés realitzant dinàmiques de reflexió sobre l’estona d’esbarjo i l’ús de l’espai.
Aquest anàlisi va servir per valorar la nostra mirada com a claustre i adonar-nos del
plantejament que es feia dels diferents espais i quines relacions hi havia entre els
diferents jocs i el gènere.

El curs 19-20 es va continuar el projecte a partir de diferents propostes de treball
amb l’alumnat. El projecte rep el nom de “Treballant el pati a l’aula” on hi ha
diferents dinàmiques per treballar a les aules amb l’alumnat aspectes com:
segregació, límits, jerarquies, convivència, ocupació de l’espai… Es reparteixen les
activitats als diferents cicles i es realitzen amb l’alumnat. Es valoren molt
positivament les dinàmiques i les reflexions que es donen en l’alumnat i queda
pendent establir un sistema per tal que aquestes activitats es realitzin anualment i
quedin fixes en els diferents cicles.

Els curs 20-21 l’escola participa al programa Coeduca’t i es realitza per part de la
representant de gènere una  píndola formativa al claustre.

La comissió de biblioteca de centre amb l'assessorament de la llibreria sendak,
realitza la compra de llibres per a tots els cicles de diferents temàtiques: diversitat
familiar, canvis pubertat, diferents models masculins, sexoafectivitat,...

El curs 21-22 s’ha realitzat una formació amb SIDASTUDI “La sexualitat travessa les
nostres vides” destinada al claustre i a famílies per reflexionar sobre la sexualitat i
adquirir noves eines per treballar-la en els diferents àmbits.

EDUCACIÓ INTERCULTURAL

L’Educació intercultural és una resposta pedagògica a l’exigència de preparar a la
ciutadania perquè pugui desenvolupar-se en una societat plural i democràtica. Té
com a finalitat última la igualtat en drets, deures i oportunitats de totes les persones, i
el dret a la diferència en un marc de valors convivencials compartits.

A l’escola vetllem pel reconeixement i valor de la diferència com una forma
d’igualar-nos en dignitat, però també de créixer i conviure sumant des de les
singularitats que totes i tots tenim.

Incorporem en l’acció tutorial, activitats d’educació intercultural que suposin una
reflexió sobre els valors i creences propis, i una formació bàsica sobre el
coneixement i el respecte a l’altre.

Volem acompanyar el procés educatiu de l’alumnat nouvingut garantint que les
famílies nouvingudes coneguin el funcionament del centre i del sistema educatiu
català.

https://blocs.xtec.cat/coeducacioiigualtat/2017/09/04/materials/


L’escola rep pluralitat, com és present a la societat mateixa, i ha de lluitar contra les
desigualtats i treballar per l’EQUITAT. És el lloc on aprendre a viure i conviure amb els
altres.

EDUCAR EN EL RESPECTE

“No pots jutjar ningú fins que no hagis caminat amb les seves sabates” (Aprendre a
articular diàleg des de la discrepància)

El respecte s’entén com l’actitud de reconeixement dels drets de les persones i la
valoració de la seva identitat, opinió i manera de pensar, i constitueix el principi
bàsic per viure i conviure en societat. La manca de respecte pot generar conflictes
en tots els àmbits: personal, familiar, escolar, etc.

Per fer possible una bona convivència, és necessari potenciar el respecte cap a un
mateix, cap als altres i cap al medi on vivim.

Amb activitats tutorials podem potenciar l’autoconeixement dels infants
acompanyant-los  en el reconeixement dels seus límits i capacitats.

Eduquem en el reconeixement de les emocions pròpies i dels altres així com el
respecte cap a totes elles.

Fomentem la resolució assertiva de conflictes (expressant els sentiments, les
emocions o els pensaments propis amb convenciment, però respectant els altres).
També treballem pel coneixement i l’expressió de les emocions pròpies tenint en
compte el desenvolupament de l’autoestima.

Treballem pel medi ambient i generem iniciatives a través de la nostra comissió
d’educació sostenible.

Aquest curs 21-22  hem elaborat el nostre primer Pla triennal d’escoles + Sostenibles,
conjuntament amb les famílies de l’escola, sota el títol: “Fem xarxa per construir un
Univers més sostenible” amb els següents eixos:

Objectius específics:

1. Potenciar una mirada compartida de com enfocar la sostenibilitat.
2. Incloure en el treball curricular de tots els cursos activitats vinculades a
l'educació per la sostenibilitat.
3. Visibilitzar el que es fa en relació amb la sostenibilitat



EDUCAR EN L’ESFORÇ I EN LA RESPONSABILITAT

Dins l’entorn escolar, l’esforç i la responsabilitat s’haurien de concretar en el
compromís de l’alumnat amb el seu propi procés d’aprenentatge. En aquest sentit,
la responsabilitat comporta establir uns objectius, comprometre’s i esforçar-se per tal
d’assolir-los, i l’esforç és el resultat d’un procés en el qual també intervé la motivació
perquè l’alumnat assoleixi els seus objectius.
A l’escola fomentem la constància i l’esforç en la realització de les feines i
l’adquisició dels objectius del propi aprenentatge.
En aquest sentit, ens ajuden eines com les diverses formes d'autoavaluació que
utilitzem així com les rúbriques d’aprenentatge o els KPSI a Grans.

L’escola és un lloc on aprenem a :
- cuidar ( ajuda entre iguals)
- deliberar ( aula com a espai de diàleg)
- cooperar ( els valors van impregnant)
- intervenir ( per intervenir en la societat del futur)

EDUCACIÓ PER LA PAU.

L’escola afavoreix la socialització dels infants, dóna lloc a nombroses i diverses
relacions entre iguals, entre infants i adultioemocions, i entre els mateixos membres
de la comunitat educativa. Així doncs, l’escola, com entorn social on convivim i
interaccionem diferents persones amb interessos, opinions i necessitats diverses, és
un espai on sorgeixen conflictes interpersonals i col·lectius ben heterogenis.

És important no percebre el conflicte en termes negatius, com a sinònim de
violència. El què és negatiu és la resolució violenta dels conflictes i no el conflicte en
si mateix. El conflicte forma part de la nostra vida quotidiana, és inherent a l’ésser
humà, i és una oportunitat de canvi que ens permet avançar i créixer personalment
i socialment.

Per tal de millorar la convivència escolar i prevenir altres problemes i conductes més
greus és necessari aprendre a resoldre els conflictes de manera constructiva. Cal
entendre la resolució dels conflictes com una possibilitat per canviar i millorar les
relacions existents, com una eina que permet solucionar les discussions amb el
diàleg, la col·laboració, la negociació i el consens entre les parts que hi participen.

Les habilitats comunicatives, la capacitat d’expressar sentiments i emocions, i altres
habilitats personals (com les estratègies d’afrontament davant l’estrès, les tensions i
les dificultats) esdevenen necessàries per aprendre a resoldre els conflictes; a través
de la discussió, el diàleg i l’empatia entre les parts els infants han de desenvolupar
les habilitats per expressar el que pensen i senten. I és que les emocions i els
conflictes són inseparables.



Davant un conflicte , entenem el paper de la persona adulta com una figura de
mediació i no com a jutge.
La mediació escolar és un procés que permet resoldre els conflictes de manera
pacífica, i implica l’educació i la socialització dels infants per a formar-los en
aquesta habilitat.

La mediació intenta aproximar les persones implicades en un conflicte per tal que
elles mateixes decideixin i acordin la solució més satisfactòria per totes les parts,
amb l’ajuda d’una tercera persona imparcial que facilita la comunicació
constructiva entre les persones.

La mediació permet educar els i les alumnes en valors com la tolerància i el
respecte; els ensenya a ser reflexius i crítics; fomenta que adquireixin actituds com
l’empatia, l’assertivitat i l’escolta activa (imprescindibles per millorar la convivència
escolar); els permet expressar i gestionar les seves pròpies emocions; etc.

La mediació permet el desenvolupament dels i les alumnes i la millora de les seves
relacions i alhora també ofereix a les figures mediadores (ja siguin alumnes, docents
o altres membres de la comunitat educativa) aprendre dels errors propis i de les
errades dels altres. Tots ens equivoquem, la qüestió és saber aprofitar de manera
constructiva aquests errors i afegir-los a la nostra experiència.

L’objectiu és trobar solucions reparadores, equilibrades amb el conflicte i en la
mesura del possible, consensuades pels infants.

A l’escola també tenim el Consell d’Infants i la Comissió de Convivència que ajuden
a gestionar les inquietuds o conflictes que sorgeixin.

EDUCACIÓ SOCIOEMOCIONAL.

Creiem en el desenvolupament de les competències socioemocionals com a
element essencial per a la formació integral dels nens i nenes, així com, fomentar la
capacitat de reconèixer les pròpies emocions i les dels altres, i saber-les expressar,
utilitzar i gestionar de manera positiva. En l’apartat 3 del present Projecte expliquem
com treballem pel BENESTAR  a l’escola: EL BENESTAR A L'UNIVERS

Creiem que disposar de mecanismes per millorar la competència socioemocional
de nens i nenes i la seva assertivitat enfront de la pressió de grup, els ajudarà a
gestionar els conflictes dins d’un ambient de respecte i de valors democràtics i
també facilitarà la prevenció de l’assetjament o de la pertinença a grups de risc.

En el marc de l’acció tutorial i en la gestió del dia a dia desenvolupem mesures i
estratègies per educar emocionalment l’alumnat potenciant el desenvolupament
de la consciència emocional (percebre emocions i sentiments, identificar-los,
posar-hi nom, expressar-los, etc.)

https://escolaunivers.cat/el-benestar-a-lunivers/


Els cursos 2019-20 i 2020-21 hem realitzat formació en educació socioemocional dins
el pla de formació de centre, i el curs 21-22 es plasmen per escrit els acords arribats.
Hem difós el material sobre EL BENESTAR A L'UNIVERS a les famílies i hem fet diverses
sessions de formació amb el monitoratge de Migdia per compartir la mirada sobre
els infants i la manera de resoldre els conflictes.

Ens cal seguir recollint, difonent i implicant tota la comunitat en les bones
pràctiques  realitzades  al  voltant  de  l’educació socioemocional.

A l’escola creiem en l’educació socioemocional, no només per gestionar i
solucionar els conflictes de manera assertiva, sinó per al desenvolupament integral i
el benestar dels nens i nenes, per de donar-los eines per afrontar diverses situacions
(durant el seu creixement o en la vida adulta) de manera saludable.

EDUCAR EN LA GESTIÓ POSITIVA DELS CONFLICTES.

Definim el conflicte com una situació en la qual dues o més persones estan en
desacord perquè els seus interessos són incompatibles, o bé, els perceben així.

L’educació en la gestió positiva dels conflictes té com a objectiu principal donar als
infants les eines, estratègies i habilitats necessàries per entendre el conflicte com
una oportunitat d’aprenentatge i gestionar-lo de manera constructiva per tal de
transformar-lo, tot eliminant-ne els factors violents.

Facilitem el temps i l’acompanyament per poder fer una bona resolució positiva
dels conflictes, de la manera que hem explicat a l’apartat 3.2 del present Projecte.

Programem tallers o sessions de formació específiques adreçades a l’alumnat per a
la prevenció de la violència entre iguals, el maltractament, l’assetjament, la gestió
positiva dels conflictes,etc.(Seguretat digital 4t, Assetjament 5è, Ciberassetjament
6è)

Entenem com a tasca indispensable fer una bona prevenció dels conflictes,
detectant quines situacions (recollides, rotllanes…) són difícils de sostenir per alguns
infants concrets i pactem tot l’equip com donar-los alternatives positives que els
ajudin a trobar la calma necessària per afrontar aquell moment.

INCLUSIÓ

L’atenció a les necessitats educatives de tot l’alumnat ha de plantejar-se des de la
perspectiva global de l’escola i ha de formar part de la planificació.
Les mesures més específiques d’atenció a la diversitat poden ser organitzatives (
intervenció de dos mestres a l’aula, agrupament de mig grup ,suport en petits grups
o de manera individualitzada preferentment dins l'aula ordinària o atenció fora de
l’aula…), però han d’incidir fonamentalment en les estratègies didàctiques i
metodològiques i en el procés d’avaluació de l’alumnat.



Si es detecten alumnes amb dificultats que la tutora no pot acabar d’atendre , la
tutora mateix fa una demanda a l’EAP omplint un full de derivació. L’especialista
d’Ed especial porta el cas a la CAD ( qui prioritza els casos més necessaris). La
psicopedagoga de l’EAP, un cop rebuda la derivació, coordina el treball amb la
tutora. La tutora igualment, si ho considera necessari pot aconsellar a les famílies
que sol·licitin assessorament al servei de CDIAP o CSMIJ.

Les tutores d’alumnes amb necessitats educatives específiques (N.E.E.) fan reunions
o contactes amb els professionals dels serveis externs en cas que n’hi hagi ( sovint
també amb l’EAP). La informació que es recull en aquestes entrevistes es
comparteix amb la psicopedagoga de l’EAP i el seguiment dels alumnes es fa a
través de les reunions de CAD.
Com a serveis d’assessorament i suport, l’escola compta (2021-22) setmanalment
amb la psicopedagoga de l’EAP i per l’atenció a alguns alumnes, d’una logopeda
del CREDA, una professional del CREDV ( visió), una del CEEPSIR ( inclusió), amb una
fisioterapeuta de l’EAP, i per casos puntuals també comptem amb l’assessorament
del CRETDIC.

En el marc de l’educació inclusiva, l’atenció als alumnes té lloc,sempre que per les
seves característiques sigui possible i adequat, en entorns escolars ordinaris,
proporcionant-los el suport que es puguin oferir des de l’escola per possibilitar-los la
participació en les activitats generals i els aprenentatges escolars i l’assoliment de
les capacitats.
L’aprenentatge cooperatiu, la intervenció en grups reduïts, la planificació de la
participació de tot l’alumnat en les activitats d’aula i la resolució col·laborativa de
conflictes, entre altres, poden afavorir la inclusió de tot l’alumnat a l’aula ordinària,
ja sigui utilitzant mesures Universals, Addicionals o Intensives:

Diferents tipologies de Mesures i suports:

● Universals : són pel 100% de l’alumnat ( Ambients, Espais, Projectes, Tallers,
Contractes didàctics, aprenentatge cooperatiu, entre iguals… Pla d’Acció
Tutorial, Avaluació formadora, flexibilització horària i de l’espai...)

● Addicionals: per uns quants alumnes que necessiten més ( SEP, Ed Especial,
accions tutorials específiques…). Acostumen a ser temporals.

● Intensives: són mesures i suports permanents, pels infants amb NEE.

Veure Annex 2



7. Annexos

---------------------------------------------------Annex 1:
Convivència als nostres documents:

EN EL PROJECTE DE DIRECCIÓ:
En l’actual Projecte de Direcció (2019-23) els objectius relacionats amb la
Convivència són dos dels tres que ens plantegem. Són:

● Millorar la comunicació i la participació de la Comunitat Educativa en el dia
a dia de l’escola.

○ Mantenir i millorar les diferents vies de comunicació amb les famílies
per difondre la tasca d'escola.

○ Implementar noves formes de fer arribar la vida d’aula a les famílies.
○ Fer més visibles alguns dels espais de participació de les famílies per

motivar la seva implicació.

● Millorar i mantenir el benestar dins l’escola per poder aprendre a viure i a
conviure.

○ Elaborar i difondre el Pla de Convivència
○ Vetllar pel benestar dels Infants
○ Vetllar pel benestar dels i les Mestres
○ Potenciar el treball de col·laboració amb l’equip de monitoratge.

A LES NOFC:

Capítol 5 de les NOFC, aprovat amb posterioritat pel Consell Escolar el juliol de 2015
1. Mesures de promoció de la convivència.

Cal tenir en compte la infància, els seus drets, les seves potencialitats i individualitats, de
manera que l’escola sigui un espai de qualitat on tots els nens i totes les nenes s’hi sentin
realitzats.

A l’escola volem promoure les potencialitats dels nens i de les nenes, i els seus drets a
conviure i aprendre en un espai que respongui les seves necessitats individuals i on la
diversitat, independentment de l’origen, gènere, creença o qualsevol altra condició o
circumstància social o personal, sigui viscuda com una riquesa per a l’intercanvi i la
cooperació.

Establir una sèrie de normes de convivència és bàsic per poder conviure en qualsevol
societat. Les normes a la nostra escola neixen de la voluntat de capacitar tots els infants i la
resta de la comunitat educativa en les bases que han de permetre el benestar personal i
social i facilitin una gestió positiva dels conflictes afavorint un bon clima a l’aula, al centre i a
l’entorn.

Les normes que en aquest document es defineixen podran ser ampliades a mesura que
l’escola vagi creixent o que les circumstàncies ho requereixin, a través de protocols, acords
o documents similars que, un cop aprovats pel Consell Escolar, s’aniran incorporant a les
NOFC en forma d’annexos amb el mateix valor normatiu.



Els objectius al definir les normes de convivència en la nostra escola són:

1. Aconseguir la creació d’un context acollidor de creixement i aprenentatge que
afavoreixi una convivència respectuosa entre tots i totes.

2. Impulsar l’adquisició d’una adequada competència social necessària per al
desenvolupament integral personal i social dels nostres infants, a partir del diàleg, la
cooperació i el consens.

3. Promoure accions dins de la comunitat educativa que potenciïn actituds de
respecte, empatia, esforç, responsabilitat, solidaritat i diàleg.

4. Fomentar una cultura de pau a l’escola centrada en valors, actituds i
comportaments que es fonamentin en els drets humans i el rebuig a la violència

5. Treballar per la implantació d’un model d’escola coeducadora, afavorint una
educació que valora indistintament les dones i els homes, les respectives
experiències i aportacions socials i culturals, que no estereotipa actituds i aptituds i
que reconeix i respecta la diferència.

Per assolir aquests objectius generals, el nostre treball es basa en una actuació
preferentment preventiva i educativa del clima escolar i la resolució positiva dels conflictes.

Per la bona convivència del centre, tots els membres de la comunitat educativa han de
conèixer, fomentar i complir unes normes. L’equip de mestres i educadors/es, el personal no
docent, els/les alumnes i les famílies han de ser-ne coneixedors/es, per tal d’establir els
mitjans i condicions adequades per a fomentar-les i prevenir les faltes, així com l’aplicació
de les sancions quan siguin necessàries.

Davant de qualsevol conflicte, crida d’atenció o conducta poc adequada per part d’un
infant sempre es prioritzarà la reflexió (particular, en grup, en assemblea de classe,...) sobre
l’acció i una posterior rectificació de la conducta, dedicant el temps que es consideri
necessari, ja sigui en el moment que es produeixi o bé a l’hora específica de tutoria.

D’acord amb el nostre Projecte Educatiu i la Carta de Compromís, cada començament de
curs parlarem de quines són les normes de convivència per aconseguir un bon clima d’aula
fent partícips als infants i redactant-les  conjuntament amb ells si cal.

Aquests acords d’aula es redactaran conjuntament amb els nens i nenes de manera que
siguin fàcilment comprensibles per ells, estaran adequats a la seva edat i si cal, exposats de
forma visible a la classe.

A LA CARTA DE COMPROMÍS:
“Per educar un infant cal la tribu sencera”
Escola:

1. Facilitar als infants una formació que contribueixi al desenvolupament integral de la
seva personalitat.

2. Vetllar pels drets escolars dels nens i nenes.
3. Respectar les conviccions religioses, morals i ideològiques de la família.
4. Reconèixer i respectar els diferents models familiars de la nostra societat.



Família:
1. Orientar el fill o filla a respectar les normes específiques de funcionament del centre,

en particular, les que afecten la convivència escolar i el desenvolupament normal de les
classes.

--------------------------------------------------------------Annex 2:

Punts del nostre projecte on treballem segons les bases del Disseny Universal
d’Aprenentatge (DUA)

Disseny Universal d’Aprenentatge: DUA

● Ambients (Petits i Mitjans) i Espais ( Grans) d’aprenentatge : en franges
llargues d’hora i mitja diàries els infants poden accedir a les propostes que
més els engresquin o necessitin dels diferents ambients. Hi ha diferents
ambients: alguns temàtics i d’altres que ofereixen multiplicitat de temàtiques.
La tria és lliure fins a mitjans de 2n. Aleshores apareixen els Plans de treball per
fer sortir una mica als infants de la zona de comfort i començar a adquirir
compromisos. Permeten aprenentatge individual, en parella, en grup,
interrelacionant diferents edats … La multiplicitat de propostes, una ràtio
més reduïda i sobretot, els múltiples usos i nivells diversos de cada proposta
fan els ambients un moment ideal per tractar la diversitat.

● Treball per Projectes: l’escola ja va néixer fent Projectes de treball, i és un dels
motors de l’aprenentatge en el temps de grup. Es vetlla pq realment siguin
significatius, ni amb durades ni temàtiques preestablertes, que sorgeixin dels
interessos dels infants, i que siguin ells qui facin avançar, amb l’ajuda de
l’adult, les seves hipòtesis i investigacions.

● Franges horàries àmplies: els canvis d’activitat constant no afavoreixen un
clima tranquil on cada infant pugui trobar el temps que necessita ni els adults
puguin acompanyar-los i fer-los un retorn del què estan fent , per tant com a
escola s’ha optat per franges llargues d’hora i mitja en la majoria d’àrees.

● Docència compartida: en els doblaments que fem setmanalment en una
sessió de llengua i una de matemàtiques.

● Avaluació entesa com a eina per aprendre què faig, com ho faig, com puc
millorar-ho ( autoavaluacions ,rúbriques …).

● Educació socioemocional

● Reflexió conjunta i constant de l’equip en cicles, claustres i formacions.

http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/diversitat-i-inclusio/projectes-educatius-inclusius/disseny-universal-per-a-laprenentatge/

